SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM BAO TRO XA HOI Pée lip — Ty do — Hanh phic
CHANH PHU HOA
So: 34/0P-CPH Chdinh Phii Héa, negdy 07 thine 0] ném 2026
QUYET DINH

V¢ viée Ban hanh Quy trinh tiép nhin dbi twong, dimg tro ginp xi hii
thujc pham vi, chire ning, nhiém vy cua Trung tim Bio tro xi hoi
Chinh Phi Hia

GIAM POC TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI CHANH PHU HOA

Cén eir Quyér dink 56 2962003/ 0D-UR ngdy 15 thang 12 ndm 2003 ciia
LUBND Thanh ph{f Hé Chi Minh vé viér béi sung nhiém v va doi tén Trung tam
nudi diedmg bao trg mgneai gia va tan gt Chanh Phi Hoa thanh Trung tam bao trer
xd hgi Chanh Phi Hoa;

Cdn cur Qn}-é} dinh 56 1754/0D-UBND ngay 07 thang 5 nam 2025 cua
UBND Thanh phé Ho Chi Minh vé chuyén dai co guan quan Iy cia “Trung tdm
Bao trege xd hai Chanh Pha Hoa "' thude So Lao déng — Thieemg hinh va Xa hai
thanh thuge Se Y 1€ thanh pho Ho Chi Minh, ké tir ngay 01 thing 3 niim 2025;

Céin cvr Qyét dinh 56 432000D-8YT ngay 24 theang 1] nam 2025 cua Sa ¥
1€ han hinh guy dinh chiee nang, nhigm v, qu-_';'é.-! han vir co can t6 chire ctia Trurie
tim Bao trr xd hgi Chanh Phii Hod truee thuge Sa ¥ 1é Thanh pho He Chi Minh,

Céin cie Neghi dinh 56 200202 IND-CP ngay 15 thang 3 ndm 2021 ctia Chinkh
ph guy dinh chinh sdeh tro gitp xd hoi doi véi doi twong bdo tro xd hoi;

Céin cir Nghi dinh 56 76/2024/ND-CP ngdy 01 thang 7 ndm 2024 cia Chinh
pinii swea @i, ba sung mot s didu cva Nghi dinh s6 200202 1/ND-CP.

Cin ctr Neghi dinh 56 103/2017/ND-CP ngéy 12 thang 9 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh vé thanh Igp, t6 chire, hoat déng, gidgi thé va guan Iy cic co
wer trex ginp xd hoi;

Cén cir Nghi dinh s6 147/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 ndm 2023 cua
Chinh phi quy dinh vé phdn dinh tham quven ciia chink guvén dia pinecmg 02 edp
trong linh viee quen Iy nhé miede cua Bo Y té;

Cén cir Quvet dinh 56 812/0D-UBND ngay 10 thang 3 ndm 2023 cia Uy
ban nhdn din Thanh pho Ho Chi Minh vé quy dink co ché phdi hep thyee hign
eding teic tdp trung tré em, nguwdd lang thang xin dn va doi neomeg can badn vé khdn
cdp khde trén dia bin Thanh pha Ha Chi Minh,
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Can cii Van han 50 5378SLOTBXH-XH ngiy 16 thang 3 nam 2023 ciia So
Lao dang - Thwemg binh va Xa hdi vé vide trién khai thee hign Qu_m-;fr dinh sd
§12/0D-UBND npay 10 thang 3 ndm 2023 cia Uy ban nhdn din Thanh pho Ho
Chi Minh;

Can ctr cong van s6 7164/SYT-BVCSTE& BTXH ngay 29 thang 05 nam
2026 cia Sa ¥ té Thanh pho Ho Chi Minh vé viée tang cuomg cang rde quan v tai

cdc oo 5g trg giip xd hoi;

Theo dé nghi ctia Trudng phing Cing tdc xd hei,
QUYET PINH:

Ditu 1. Ban hinh kém theo Quyet dinh nay Quy trinh tiép nhan dbi
tugng, dirng trg gitp xd hii thude pham vi, chire nng, nhié¢m vy cua Trung tim
Bao trg %8 hGi Chianh Pha Hoa,

Diéu 2. Cac Phing, Khu, Tram, T4 v cde ¢d nhiin ¢d lién quan chiju trich
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh ndy co hiéu lye ké tir ngay ky.

Noi niviin:

-Giidim die;

- Caic pha Giam doc: .
~Cac Phang, Khu, Tram, To;
o Lo WT, CTXH.
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Chuomng 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy trinh nay quy dinh thurfmg nhét vige tiép nhin doi trong vao chim séc,
nudi dudmg: quain ly hé ser, tai sin, tinh trang sire khoe; phén logi, b6 tri cham séc
vii xdy dumg kit hoach trgr gitp ca nhin doi véi doi twgmg thude pham vi, chire
ning, nhiégm vy cia Trung tdm Bao tro %3 hdi Chanh Phi Hoa,

2. Quy trinh nay ddong théi quy dinh viée xem xét, thim dinh, quyét dinh v
t6 chire dimg tro gitp xa héi d6i vai doi tugng dang duge chim soc, nudi durdmg
tai Trung tim khi 6 c@n eir theo quy dinh.

3. Quy trinh quy dinh trach nhi¢m phdi hgp cia Phang Cong tic xa hoi, Tram
Y te, cde Khu quan 1y dbi tuong, Phong To chire - Hanh chinh, Phang Ké hoach -
Tii chinh, Vin thu v céc 16 chire, cd nhan cd lién quan.

Pi¢u 2. Doi nrgng ap dyng

1. Béi tugmg bao try xa hii ¢6 hoan canh dac biét kho khin thuge digén duge
cham sbe, nuoi dudmg tai co sér trg gitp xi héi theo quy dinh cta phap ludt,

2. Tré em, nguivi lang thang xin dn v d6i trong can bao vé khin cap khac
dugre t@p trung, tiép nhén theo quy dinh cia co quan ¢é thim quyén.

3. Doi tugng dwac chuyén dén Trung tAm theo vin ban diéu chuyén ctia co
quan ¢é tham quyén.

4. Dbi tugng dang duge chim soc, nubi dudmg tai Trung tam thude trnrimg
hop xem xét dimg trg giap x3 hoi theo quy dinh.

5. Cie phong, tram, khu, vién chire, nguéi lao déng va ca nhin ¢6 lidgn quan
dén viée tidp nhin, cham sée, nuoi dudmg, quan 1y vi dimg tro gitp x4 héi doi vai
ddi tugng.

Piéu 3. Muc dich



4

1. Quy dinh 1hrfmg nhit trinh tu, tha tue, thix han va trich nhiém trong viée
- Ji [ o 5 L] nr - - -
tiep nhén va dimg tro giop x4 hdi tgi Trung tim,

2. Béo dam vige tiép nhin dang déi trgng, ding thim quyén, ding hé so,
diing can cir phap 1y, an toin, nhan vin va phi hgp véi kha nang cham soc cla
Trung tam.

3. Bao dam quyén, lgi ich hop phip, tinh mang, stre khoe, nhan phim va tai
san cua déi tugng trong sudt qud trinh tiép nhin, chim soc va dimg tro giGp xd
hdi.

4. Bao dam hd s, thi sin, w trang, gidy 1, thube, tinh trang sic khoe va cic
théng tin lién quan dén d6i tugng duge ban giao, quan 1y, edp nhit, o trir va truy
xudt day du.

5. Xac djnh o tréch nhiém cia timg phong, khu, tram va cd nhin trong tmg
kkhau cua quy trinh.

Pidu 4. Nguyén tiic thye hién

I Tiép nhin ding dbi twomg, diing tham quyén va ding cin cir phap Iy,

2. Khéng tiép nhin chinh thire khi chua cé ddy di can cir phip ly can thict,
trir trémg hop tiep nhén khén cip theo quy djnh.

1. Bao dam an toan tinh mang, sire khoe, nhan phim, tai sin va quyén, lgi ich
hop phap cia dbi twong.

4. Khéng phin bigt ddi xi; ton trong nhén phiam va bao mdt thong tin ci nhén,
thing tin sire khée cia déi tuong.

5. Dénh gia tinh trang sire khée teude khi b tri chinh thire viio khu chim sée.

6. Viée bb tri chiim soe phii ciin cir vio dd tubi, gidi tinh, tinh trang sire khoe,
khu}“él tit. tinh trang tim thén, kha nang to phue vy, nguy co gay ton thuong va
nhu cdu cham séc cia timg doi tweng.

7. Moi truémg hop tiép nhan phii ¢ h so va bién ban ban giao, tiép nhin
theo quy dinh.

8. Vige dimg tro giGp xd héi phai co ¢an e, duge kiém tra, xac minh, dinh
gid dliy di vi thye hign ding tham quyén,

9. Khdng dimg trg gitp xa héi khi chua bao dam diéu kién an toan va quyén,
loi ich hop phip ciia dbi trgmg, dic biét doi voi wé em, ngudi khuyét it ning,
nguir cd bénh 1y hodc ngudi mit kha ning tw quyet,
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Churorng 11
QUY TRINH VE TIEP NHAN POI TUQNG

Didu 5. Cic truimg hop tiép nhin

1. Dbi twong bao try k8 hdi ¢o hodn canh dae biét kho khian thude dién duoc
cham soc, nudl dudng tal co so trg gitp x8 hii theo quy dinh,

2.Tré em, nguii lang thang xin in va doi tromg cin bio vé khan cap khic
duge tip trung, tiép nhiin theo quyét dinh, quy dinh v co ché phdi hop el co
quan co thim quyen.

3. Pai tugmg durge eorquan e6 thim quyén didu chuyén dén Trung tim.

4. Cac trudmg hop khae thude pham vi chire ning, nhigm vi eda Trung tim
theo quy dinh phip ludt va quyét dinh cta co quan c6 thim gquyén.

Dicu 6. Thanh phiin hi so tiép nhin

L Bdi vai doi twomg bao tro x4 hi c6 hoan canh dic bigt khé khin, hd so co
ban gom:

a) Tér khai theo Mau 56 07;

b) Gidy xac nhin khuyét tit, néu ¢o;

¢) Gidy khai sinh déi véi tré em;

d) Gidy xdc nhiin ciia co quan y té co tham quyén ddi véi truémg hop nhiém
HIV;

d) Viin ban d& nghj cua co quan o6 thim quyen;

e) Hb sov, pidiy tér lién quan khéc;

o) Bién ban ban giao;

h) Quyét dinh hodic vin ban tiép nhén theo thim gquyén.

2. Boi vai tré em, ngudi lang thang xin @n va doi tugng cin bio vé khin cip
khéc, ho so gdm céc tai ligu phi hgp voi timg truémg hop. trong do ¢6 thé gom:

a) Tar khai;

b) Giay tér tiay than, néu co:
¢) Bién ban ghi nhan;

d} Ly lich ca nhén;

d) Thong tin sirc khoe;
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e} Vin ban dé nghi ciia co quan ¢ tham quyén,
g) Bién ban ban giao;
h) Vin ban thdm dinh hodc quyét dinh tiép nhin theo tham quyén;
i) Céc gidy tir lien quan khic, néu eo.
3. Dol vdi dbi trong chuyén tir co s trg gitp xi hoi khie:
a) Ho so quén 1y doi tugmg;
b} Hé so sire khoe, bénh an;
¢} Gifly xéc nhan khuyét tit, néu cd;
d} Vin ban diéu chuvén;
d) Bién ban ban giao;
¢) Quyét dinh hodc viin ban dimg tro gitp tai co sa cii, néu thude truémg hop
phai cé;
) Cac giay tér lign quan khéc, néu cb.
4, S¢ lugng hé se: 01 ba,
Piéu 7. Quy trinh tiép nhin
Viée tiép nhiin dbi tugng vao chim soc, nudi dudmg tgi Trung tim Bao trg
%4 hdi Chanh Phi Hoa duge thye hign theo cac bude sau:
Budre 1. Tiép nhiin va kiém tra ho so
1. Phong Céng tic xd hoi la dau mﬁ? tiep nhin hé so dbdi trgng tir co quan,
dom vi ¢ tham quyén hogc don vi chuyén giao.

2. Nii dung kiém tra gom:

a) Thawh phiin hé so theo timg nhém doi tugng;

b) Tinh diy dii, hop 1€ cia ho so;

¢) Cén cir phip 1y, vin ban dé nghi hodic quyét divh tiep nhén;

d) Théng tin nhan thin va cdc gidy 1& lién quan;

d) Kha ning tiép nhin, chim so6c cia Trung tim.

3. Truwtmg hop hd so thidu nhung tai ligu co thé bb sung sau, Phong Céng e
xd hoi 1ip Phiéu kiem tra ho so, ghi r0 tai lidu con thicu vi thé han bo sung.

4, Tribmg hop chua di cin et phap 1y dé tiép nhan, Phang Céng tic xa hdi
béo céo lanh dao Trung tim va co quan, don vi chuyén giao dé xir 1y.

5. Théi han thue hign: Trong ngay nhin ho so.
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Buwde 2. Ban giao va tiép nhin dbi tugng

1. Phong Cong tic xd hoi phéi hep Khu quan ly va Tram Y té thyre hién bin
giao, tiep nhin doi tuomg theo lich th{f'-rag nhat.

2. Khi tiép nhin phai ddi chiéu doi tuomg thyre té véi ho so bin giao; kiém tra,
ghi nhan:Ly lich ca nhin, nhin thin cia déi tueng; Tinh trang sie khoe; Tam ly,
hanh vi;Vé sinh ¢4 nhin, trang phuc; Gidy to tiy thin: Thude dang sir dung; Thi
san, tién, wr trang; Céc viin dé cin leu v khic (néu c6).

3. Viée ban giao phai dwoe lip Bién ban ban giao, tiép nhin doi twong theo
higu miu cia Trung tim.

4. Thoi han thyre hién: Theo ljch ban giao.

Buwive 3. Kiém ké v tiép nhin tai sin, tién, tu trang

. Tai san, tién, gidy tr co gid tri va tu trang cta doi tugng phii duge kiém ké
cdng khai, diy di ngay khi ban giao.

2. Viéc kieém ké phai duge ghi nhin bing Phiéu kidm ké tai san, tién, tr trang,
co chit ky cla nguiri giao, ngudi nhin va ngudn chimg kién khi cin thiét,

3. Thi san cta doi tuong duge quan 1y theo quy dinh cua Trung tam; vién chire,
ngwrin lao dfng khing duge ty ¥ gil, sir dung hodc quan I tai san cia doi tuong
ngodai quy dinh,

4. Thai han thire hién: Thue hign ngay khi ban giao.

Barée 4. Kham va danh gid sire khoe ban dau

1. Tram Y té thuc hién kham va danh gid sire khée ban ddu ngay sau khi tiép
nhan diii trong.

2. Nji dung danh gia gom:

a) Kham tong trang, ghi nhin cie dau hidu sinh ton:
b) Phiit hién bénh cip tinh, bénh truyén nhiém;

¢) Xéc dinh bénh 1y va thudc dang sir dung,

d) Panh gid nhu cau kham, diéu tr, chuyén vién:

d) Xdc dinh cde yéu cau cham soc y té can thiét,

3. Két qua dénh gid duge ghi nhin tai Phiéu dinh gid sire khoe ban diu v
cédip nhét vio ho so quan 1y doi twong.

4. Thini han thyze hién: Ngay sau khi tiép nhin,

Buwie 5. Phiin logi va danh gida nhu cin chim soc
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|. Phong Céng tic xa hii chi tri, phdi hop Tram Y té va Khu quan 1y thyuc
hién phin logi, dinh gid nhu ciu cham séc cia doi tuong.

2. Viéc danh gia tiip trung vao: Kha ning te phuc vy; Kha ning di Ig; Kha
ning an uong: Kha ning vé sinh ¢a nhan; Tam |y, hanh vi;Tinh trang sire khoe;
Nhu ciu hd tre xa hii,

3. B6i tugng duge phin loai theo 04 mire:

a) Mire 1 — Ty phue vy: Ty thyre hién phin lém cac hoat déng sinh hoat hing
ngé}ll: " L] L e ¥

b} Mirc 2 — Céan ho trg mdt phin: Can hd trg mét hodic mét 50 hoat dong

¢) Mire 3 — Céin chim séde thuimg xuyén: Han ché nhiéu kha néing tyr phye vy,
can duge ho trg thudmg xuyén;

d) Mire 4 — Céin cham socly 1é dic biét: Cin phuong dn chim sée chuyén higt
hodc ci nhu ciu y té dac bigt.

4, Truong hop dii turong thude Mirc 4 hode vigt qua kha nang cham soc cua
Trung tim, Phong Cong tic xd héi phoi hop Tram Y t& béo cio lanh dao Trung
tim A& xem xét phuong dn phi hop, chuyén tuyén hedie phoi hop véi co so co kha
ning cung cap dich vy phu hop.

5, Thdi han thye hi¢n: Trong ngay; trudmg hop phire tap khéng qua 01 ngay
lam viéc.

Buwive 6. B tri khu, phong chim séc

1. Can cir kit qua phin loai vi danh gia nhu cau cham sdc, 1anhk dao phy
trach phoi hop Khu quan Iy bo tri khu, phong, givong cho dii tugmg.

2. Viée b tri phai edn el vio:
a) Do tuo;
b) Gidi tinh
¢) Tinh trang sirc khoe
d) Tinh trang khuyét tét
d) Kha néng tw phuc vy
¢) Nhu cu chim soc
g) Tam ly, hanh vi;
h) Yéu ciu bao dam an todn;

i) Biéu kién thuc t& cua Trung tim.
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3. Viée bo tri duge ghi nhin biang Phiéu bo tri khu/phong.
4. Thin han: Ngay sau khi hodn thanh phin loai.
Buwdre 7. M v hoin thién ho so quén 1y doi tugng
|. Phong Chng the xi hoi lip 01 hé so quén 1y riéng déi véi timg doi tuomg,
2. Ho so gdm:

a} Ho se tiép nhin;

b) Ho so nhin thin;

¢) Ho so cong tac xa hii;

d) Ho sor stre khoe

d) Ho sor tii sén;

¢) K& hoach cham séc, trg giop ¢i nhan;

g) Cac 1ai ligu phat sinh trong qua trinh quan ly,
3. HoO so duge ddnh ma 56, 1dp muc lue vé sd héa theo quy dinh.
4. Théi han thue hién ; Trong ngay hodc ngdy lam viée tiép theo,
Burde 8, Ban giao doi tiryng cho Khu quan ly

1. Sau khi hodn thanh viéc dénh gid, phin loai va bé tri noi &, Phang Cong
tac xii hdi phoi hep Tram Y té ban giao d6i twong cho Khu quin 1y,

2. Khu quan ly ¢6 trich nhiém:
a) Tiép nhin va bo tri noi & cho dbi tuong;
b) Phé bién ndi quy, quy dinh ciia Trung tim:
c:}Trf‘: chirc chim soc, nudi dudmg;
d) Theo doi sirc khoe, tim Iy, sinh hoat va kha ning thich nghi;
d) Thyre hign cac yéu ciu chim soc dic this theo két qua dénh gid.
3. Théi han thye hién: Ngay sau khi b tri,
Burde 9. Lip ké hoach chim séc, trg giip cd nhiin
1. Phing Cong tic xa hii chu tri, phéi hop Tram Y t€ va Khu qudn 1y lp ké
hoach chim sde, trgr gilp cd nhin trén co sé két qua dénh gia ban diu,
2. K& hoach phai xie dinh mue tidu va néi dung cham soc phi hop vl timg
doi trgng, gfxm:
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a) Cham soc sirc khoe;

b} Dinh duéng;

¢) VE sinh, sinh hogt;

d) Tém v, xd hii,

d) Tur van, tham van;

e) Lién hé gia dinh, thin nhan;

) Hoan thién gidy t& nhan thin;

h) Vian djng, rén luyén k¥ nang;

i) Pinh huéng hoa nhip cong déng.

3. Ké hogch duge cip nhat, diéu chinh khi tinh trang sirc khoe, tim 1y, hodn
canh hojc nhu ciu cham séc caa doi tugng thay doi.

4. Théi han thire higén: Sau khi hoan thanh danh gia ban dau.
Bwde 10, Theo doi, dianh gia sau tif-p nhiin

|. Khu quan Iy phoi hgp Tram Y & vt Phong Cong tic xa héi theo dii tinh
trang cua ddi Lo sau 1iép nhin.

2. Noi dung theo dii gom:
a) Stre khoe;
b) An uing;
¢} Gidic ngi;
d)} Tém ly, hanh vi;
d) Kha nang thich nghi véi mdi truomg Trung tém;
e} Viéc thye hién ké hoach cham sdc;
g) Céc van dé, nguy co phit sinh.

Trurimg hop phat sinh van dé bit thuimg vé sire khoe, tim 1y, hinh vi hodc an
todn cia doi twong, Khu quan 1y phai kip thoi bao cao Tram Y t¢, Phong Cong tic
xd héi va lanh dao phy trach dé xua ly.

3. Két qué theo ddi duge cip nhit vao hd so quan 1y doi tuong va |a co so de
diéu chinh ke hoach chiim séc, tro gitip ¢ nhin,
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Chuomg IT1
QUY PINH VE CAC TRUONG HQP BAC BIET KHI TIEP NHAN

Dieu 8. Triromg hop hi so chira diiy da

|. Khang tur ¥ tir choi tiép nhin trong truémg hop ti lidu con thigu co the b
sung va phap lugt khong yéu cdu phai ¢6 ngay,

2. Phong Cong tac x& hdi lap phiéu ghi nhin ho so con thiéu, xdce dinh noi
dung cin hd sung va phii hop co quan, dom vi ed lién quan dé hodan thién.

3. Trudmg hop thiéu cin cir phép 1y lam anh hirdng dén thim quyén tiép nhin
thi phi bio edo linh dao Trung tam trudce khi quyét dinh.

Diéu 9, Tririmg hgp ehua e dinh dwge nhin thin
1. Lap bién ban ghi nhin tinh trang chua xac dinh duege nhin than.
2. Phing Cdng tic xii hgi phoi hop co quan e6 thim quyén xie minh thang _H,\

tin. N0

I|| " |
"'..|I;" :t-'l

3. Thye hién tim kiém thin nhin va cdc théng tin lién quan theo quy dinh.

4. Khi ¢ két qua xac minh phai cdp nhat, bé sung vae ho soquan Iy déi twong.
Dicu 10, Tririmg herp dibi twrgmg e thi sin
|. Tai san, tién, gidy td co gid tri vt trang phai duoe kiém ké.

2. Trudmg hop can thiét thye hidn niém phong hade bao quin theo quy dinh,

3. Tuy@t dbi khéng dé 13 sin cia doi wrong ngoai hé théng quan 1y cia Trung
Lam.

Bidu 11. Triromg hop dii twgrng virg't kKha nang chim soc

| Khi phat hi¢n doi twgng co tinh trang stre khoe, tim 19, hianh vi hodc nhu
cdu chim s vugt qud kha niing cung cip dich vu cia Trung tim, bd phin phit
hign phai bao cdo ngay linh dao Trung tam.

2. Tram Y té danh gid nguy co v 18 va dé xuit phiremg dn chuyén mon,

3. Phong Céng téc x3 hi phdi hop cic b phin vi co quan ed tham quyén dé
xuiit phurong dn chuyén tyén, diéu chuyén hodic phdi hop co sé phis hop.
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Chuong 1V
QUY TRINH VE DUNG TRQ GIUP XA HQI

Piéu 12. Nguyén tive dimng trg giap xd hi

1. Viée dimg tro gidp x@ héi phai cd cin e phap Iy, duge kiém tra, xée minh
va ddnh gia trirde khi thye hign.

2. Viée dimg trg gitip phai bao dam quyén va lgi ich hop phap, an toan VE sirc
khoe, tinh mang v nhan pham cua doi wrong:

3. D6i vai trudmg hgp tré em, nguoi khuyét tt ndng, ngudi o bénh 1y hodc
ngwdi mat kha ning ty quyét phai dinh gid cu thé phurong én cham séc sau khi riv
Trung tim.

4. Vi¢c ban giao chi duge thye hign cho ngwin, gia dinh, ci nhan hodic co' quan
6 dii ciin e va diéu kign tiép nhin theo quy dinh.

Pitu 13, Cic trudmg hop dimg trg gigp xd hii
Vide dimg tro gitp x8 hi duge xem xét trong cie trudmg hop:
|, Két thie quan 1y truimg hop theo quyét dinh cia ngudi dimg diu co so.

2. Nguiri gidm ho, gia dinh hodc ¢a nhin nhin cham so¢, nudi dudmg co don
dé nghij.

3. Bbi wong duge nhédn ldm con nudi.

4. B6i twrgng di 16 wi; truimg hop dang hoe theo quy dinh thi tiep tuc duge
cham sée dén khi tét nghiép vin bing thir nhit nhung khong qua 22 tudi.

5. Trung tim khong ¢6 khé nang cung cip djch vy phi hop.
6. Déi twromg khong lién hé trong thii gian 01 thang,
7. Déi tugng dé nghi dimg trg gitp xd hoi.
8. Déi tuong chét hode mat tich theo quy dinh cua phap ludt.
9. Két thic hgp dong cung cip dich vy trg gidp x2 hi,
10. Cée trudmg hgp khic theo quy dinh cta phap lujt.
Didu 14. Hb su dé nghj dimg trg giap xi hii
1. Déi vdi truimg hop theo don dé nghi, hd so gbm:
a) Pon dé nghj dimg tre giip xa hii theo Mau si 09,
b} Gidy té tity thén ciia ngudi dé nghj hodic ngudi nhin bin giao;
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c) Giay tir chimg minh quan hé;
d) Xde nhin thong tin cir tri khi edn thiét:
d) Céc giy tér khic lién quan dén Iy do dimg tro gitp %3 hoi.
2. Ddi véi truimg hop Trung tim chi dong lép ho so, Phong Cong tée xa hai
lgp:
a) Phiéu dé xuat dimg tro giip x3 hii;
b) Tai liéu chimg minh ¢dn cir dimg trog gidp xd hoi;
¢} Y kién cia Khu quin Iy dbi tuong;
d) ¥ kién cia Tram Y té khi cé vin dé vé sire khae:
d) ¥ kién cia thin nhin hoiic dai trgng, néu cé:
e) Dy thao Quyét dinh dimg tror piap xi hai;
) Phureng an ban giao,
3. 56 lugmg hd sot 01 bé.
Diéu 15. Quy trinh dirng trg giup déi trong
Burive 1. Tiep nhin dé nghi hodic thing tin vé viée dimg tro giap xi hii

I. Phéng Céng the xi hoi 1a diu méi Iiép nhin don dé nghi dimg tro gitp xd
hoi c:ll'a: doi tuomg, gia d]qh+ nguii giam ho, ngoii nhan chiam soe, nudi dudmg
hofic tiép nhin théng tin ve trrong hop thuge dién xem xét dimg trg gidp xa hii.

2. Nai dung tiep nhin phai xde dinh ro:

a) Ho va tén, thong tin nhan thin cta ddi urgng

b) Ngudri dé nghi hodic nguin cung cap thong tin:

¢) Ly do dé nghj hofic can cir xem xét dimg trgr gitp x4 hoi;

d) Théi diém dy kién dimg tro giop x4 hi;

d) Noi doi tugng dy kién chuyén dén sau khi dimg tre gitp x3 hoi,

Trirong hop ho so chira day di, Phong Céng tac xa hoi hudmg din ngudi dé
nghj bo sung theo quy dinh.

3. Tha han thye hign: 01 ngay lam vige.
Burive 2, Kiém tra h so va eiin ot dimg try giap xa hoi

I. Phiing Cong tac xa hdi kiém tra hd so quan |y doi tugng va cie 1ai lidu lién
quar.
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2. Néi dung kiém tra gom:

a) Chu thé dé nghj dirmng tro gitip xa hdi;

b) Ly do dimg trg giap xd hoi;

¢) Can cir phip 1y cia viée dimg trg giap x3 hji

d) Tinh trang ho so, gidy tiv nhin thin cua doi tuong;

d) Diéu kién tiép nhin, chim soc doi tugng sau khi réi Trung tdm.

3. Trwdmg hop chua dia cln ol dimg tro gidp xa héi, Phong Cong téc X3 hoi
béo cio 1anh dao Trung tim va huéng din hoan thién hé so hodic tiép tuc xde minh,

4. Thiri han thye hién: 01 ngay lam vige.

Bude 3, Xdc minh va dinh gid dicu Kién dimg trg gidp xi hji

I. Phong Cong tdc xd hdi chi tri, phdi hgp vai Khu quan ly, Tram Y (€ vé cc
cor quan, dom vj co lién quan thye hién xac minh, danh gia.

2. Nbi dung dénh gid gom:

a) Tinh trang sirc khoe;

k) Kha nang tw cham soe, tir phue vy;

¢) Tinh trang tém ly, hanh vi;

d) Kha niing hoa nhip cong dong;

d) Didu kién gia dinh. thin nhin hodc nguoi nhin chim soe;

e) Noi cur tri sau khi rod Trung tam;

g) Diéu kién bao dam an todn vi cham soc doi tugng;

h) Kha ning tiép tuc diéu tri, chim soc, trg gitp sau khi roi Trung tim,

3. Trudmg hop déi wrong dang diéu tri bénh, cd tinh trang sirc khoe dac biél
hodic thude nhém cin duge bao vé, Tram Y té phii co v kien dinh gid chuyén mén
tridre khi thue hién viéc dimg trir giap xa hoi.

4. Thii han thye hién: Khong qua 03 ngay lam vige.

Birdre 4. Lip ho so dé nghj dirng tre giap xa hii

I Trén co sé két qua Kiém tra, xdc minh va dinh gid, Phong Cang tac xi hoi

lip ho so dé nghi dimg trge gitip xa hii.

A -
2. Ho so gom:
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a) Pon d& nghj dimg tre gidp xa hii hode viin ban dé nghj cia co quan ¢6
tham quyén, néu cé.
b) Tai ligu chimg minh cén cir dimg tro gitp X hoi
¢) Y kién danh gid cia Khu quan Iy
d) Y kién cia Tram Y té doi vai triémg hop lién quan dén sire khoe
d) Y kién cua doi trong, gia dinh, ngwivi gidm hé hodc ngwdi nhin chim soc,
néu co;
) Phuong an ban giao doi turgng;
) Dy thiao Quyét dinh dimg tro gitp x3 hdi;
h) Cée gidy 1o khic co lién quan.
Doi véi truimg hop phire 1ap, Phang Cong téc i hoi bao edo linh dgo Trung
tém xem xét trrée khi hodn thién ho so,
3. Théni han lam vige: 01 ngay.
Bwire 5. Thim dinh va dé xuit dirng tro giap xi hoi
|. Ho so dé nghj dimg trg gitp xd hdi duge Phong Cong téc xa hdi ra sod,
tham dinh trirére khi trinh Gidm doc Trung tim.
2. Noi dung tham dinh phai bao dam:
a) Cé ciin cir dimg trg gitp xa hdi;
b) Piing doi tugng, ding tham quyén;
¢) Ho sordiy du, hop 18

d) Phuong én sau khi dimg trg gitp bao dam quyéen, lgi ich hop phdp va an
todn ciia dbi wromg.

3. Phong Cong tac xa hii 1ap tir trinh, hoan thién dir thao Quyvét dinh dimg
trg gitip xd hdi trinh Giam die xem xét, quyet dinh.

4. Tho han thye hign: 01 ngay.

Burére 6. Xem xét v ban hanh Quyét dinh dirng tro giap xi hi

|. Gidm dée Trung tdm xem xét hd so va quvet dinh dimg tro gilp xi hi dai

v dii trgmg thude thim quyén.

2. Quyet dinh dimg trg gitp x3 héi phai thé hién tdi thiéu:

a) Mo tén, ngdy sinh, gidi tinh cia déi wrong;

b} Cin eir dimg tror gitip x8 hoi;

c) Ly do dimg trg gitip xa hoi;
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d) Thér diem dimg try giop xa hoi;
d) Noi dbi twgmg chuyén dén, néu xic dinh dugc;
e} Trach nhiém ctia cac bd phin ¢o lién quan trong viéc 16 chire bin giae.
3. Van thu thue hién vao sb, phat hanh va luu Quyét dinh theo quy dinh.
4. Thn han thye hién: Trong ngay ky.

Burée 7. Thiing bao va to chire ban giao dbi tirgng

|. Phong Céng tée xa hoi théng bdo Quyét dinh dimg trg gitip xi héi cho doi
g, gia dinh, ngudi gidam hd, ngudi nhin cham soc va cic by phin co lién quan.

2. Trudre khi ban giao, Phong Céng tac x3 hoi phoi hgp Khu guan |y vé Tram
Y té kiém tra diy di cée diéu kién ban giao.

3. Noi dung ban giao gom:

a) Doi tugng;

b) H& so nhén thin;

¢) HO so cong tae x3 hoi;

d) Ho so sire khae;

d) Giay tér tiry thin;

c) '.l"i-.%n1 tal san, tr trang;

g) Thude dang sir dung;

h) Théing tin vé tinh trang st khoe va hudng din Gép tue chiim soc, didu ti;
1) Cac giﬁy‘ ter, tai ligu khac co hén quan.

4. Viée ban giao phai lap Bién ban bin giao déi twong va Phiéu ban giao h
S0, 141 san, thude theo biéu mau cia Trung tam,

5. Trwémg hop nguéi nhin khong di diéu kién hodic c6 diu hiéu anh hudng
dén an toan, q,uyén va lgi ich hop phip ciia d6i tugng thi tam dimg viée ban
giao, bdo cio lanh dao Trung tim dé xem xét. xir Iy,

6. Thini han thye hién: 01 ngay.

Burde 8. Cip nhit, dong va luu hi so

1. Sau khi hodn thinh viée ban giao, Phong Cong tic x3 hdi ciip nhdt tinh
trang dimg tror giGp %3 héi vao hd so va hé thdng quan |y doi tueng.

2. Ma1 dung cap nhat gélmr

a} Ngdy dimg tre gidp xi hi;
b) Ly do dimg;
¢) Noi doi tugng chuyén dén;
d) Newrdi hodc don vi tiép nhén;
d) 86, ngay Quyet dinh dimg tro gidp xd héi;
¢) Tinh trang béan giao ho so, 141 sin va thuoe,
3. Ho so duge kiém tra, hoan thién, déng hd so va huu trir theo quy dinh.
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4. Trutmg hop hi sor dién tir duge sir dung, phai cip nhit day do thong tin vé
bio dim an toan, bao mét dir ligu.

5. Thévi han thire hién: Thévi han giai quyét: Ho sor thung thuémg durge Eu.n
quyét trong thivi han khong qud 07 ngay 1am viée, khong ké thoi gian ché b
sung hé sor, xde minh thing tin hodc thin gian phoi hgp etia cor quan, o chire, cé
nhén co lién quan,

Chwong V
QUY DINH XU LY CAC TRUONG HQP PAC BIET
KHI DUNG TRQ GIUP XA HOI

Dicu 16, Trwimg hop doi twgng cd gia dinh dé nghi nhin lai nhung chum
dii dieu kién
. Chua thyre hign ban giao déi tugng,

i

Ea

Phéng Céng tic xi hdi xde minh thém diéu kién cia gia dinh, nguéi nhin,
3. Bio cdo Gidm doc Trung tim xem xét, quyét dinh phiremg dn xir 1y,

Pitn 17. Trwimg hgp dbi twong khong xdc dinh dwoe thin nhin hodc
ngwdai nhiin

Khang ban giao doi tugng cho ngudi khéng cé edin cir xic dinh 1i thin nhan
hodc ngura ¢6 quyén nhin doi tuomg.

Phong Céng tic % héi tiép tue phoi hep coquan ¢6 thim qu}'éﬂ xac minh vi
thyre hign phueng an phit hop theo quy dinh.

Diéu 18. Truimg hop d6i twgng khing ddng ¥ dimg tro gitp xi hji
I. Phai ghi nhin day du v kién cta doi nrong,
2. Pinh gid khi niing ty quyét cia doi tuong,

3. Trubmg hop cén thiét, Phong Céng tic xa héi phdi hop Tram Y 1, Khu quan
Iy vii e co quan co lién quan dénh gia didu kién va phuong dn xir 1y,

4. Béo cio lanh dao Trung tim dé xem xét, quyét dinh theo quy dinh phap
fudt.

Diéu 19. Trwimg hgp déi tugng dang cé binh cin diéu tri

l. Tram Y té xdc dinh tinh trang sire khoe va kh niing tiép tue didu tri dong
thiri théng bao cho gia dinh duoc biet.
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2. Truimg hop cin thiét phai phoi hop vai co so y té tiép nhan dé bao dam
viée dicu trj khéng bi gidn doan.
Dieu 20. Trwdmg hop dbi tuong chet
1. Tram ¥ té thue hién cdc thu tye chuyén mén theo quy dinh.

2. Phong Céng tac x3 hdi phoéi hop gia dinh va cac b phén lién quan giai
quyét ede thi tye vé dii twong mit theo quy dinh.

3. Khu quén Iy thye hién kiém tra toan bd tai sin, d6 ding tw trang, ¢4 nhan
cia doi tuong va thue hién theo ding quy dinh cia Trung tim.

4. Luu tril, cap nhat ha s theo gquy dinh.
Dicu 21, Pbi twyng tr ¥ rii khoi Trung tim
|, Khu quan Iy lap béo cdo vé viée doi tugng ty 3 roi khdi Trung tam.

2. Ddi bao vé phbi hop vai cac b phin lién quan thye hién tim kigém dii tuomg
theo quy dinh cua Trung tam dong théi p bién ban truémg hop vé ddi trgng tr y
riri khoi Trung tim (néu eb),

3. Trwimg hop khong tim thiy d6i tugmg, Khu quan 1y phéi hep Phong Céng
tac xa hi thue hién quy trinh dimg trg giap doi tugng theo quy dinh.

4. Cap nhit luu trir, ho so theo quy dinh,
Piéu 22. Thivi han giai quyét dirng trg gitp i hji
I. Tiep nhin don hoje thong tin: trong ngay.
Kiém tra hé so: 01 ngay lam vige,
Xdc minh, ddnh gid didu kién: khing qua 03 ngay lam viéc.
Lép hé so, du thio Quyét dinh: 01 ngay lam vige.
Xem xét, k¥ Quyét dinh: 01 ngdy lam vige,
Vio sb, phit hanh: trong ngay ky.

Ban giso ddi tugne: theo lich thbng nhét.

- . R R

Hodn tit hé so, cip nhit dit lidu: khong qui 01 ngay lam vige sau ban giao.

9. Tong thai gian xir 1y hé so théng thudng khong qua 07 ngay lam vige,
khong két thiri gian chiy b6 sung ho sor, xac minh théng tin hofic thid gian phoi hop
clia cor quan, b chire, ¢d nhin bén ngoai.
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Churomg VI
TRACH NHIEM CUA CAC PHONG, KHU, TRAM VA CA NHAN

Piéu 23. Gism doe Trung tim
|. Chi dao chung viée t6 chire thue hién Quy trinh,

2. Quyét dinh tiép nhin, dimg trg gitp xi hoi va cde van dé phat sinh thube
tham quyén.

3. Chi dao xir ly ede treomg hop phire tap, nhay cam hode vuot kha ning giad
quyét cia cic b phin chuyén mon.

4. Chi dao kiém tra, giam sat viée thue hién Quy trinh trong toan Trung tam.
Ditu 24. Phong Cong tac xi hji
|. La déu mdi chi tri thue hién Quy trinh.

]

. Tiép nhin, kiém tra va quan Iy ho so.

. Thyre hién dénh gid nhu edu, phoi hop phin loai doi tugng,

tad

4, Lién h¢, xac minh than nhdn va cic thing tin lién quan.

5. Chu tri xily dymg ké hoach cham sée, tro gitp cd nhan,

6. Chi tri lip ho so, tham dinh va tham muru dirng tror giup xi hoi.
7. Chu tri 16 chirc ban giao d6i trong khi dimg tro gip. H
8. Cip nhit, déng va luu ho so doi tuong theo quy dinh.

Ditu 25, Tram Y té

1. Khim vi danh gia sire khoe ban diu khi tiép nhin.

Quén 1y hé sor site khoe.,

[ ]

Theo dai, cham soc, didu tri va so cip ciru theo chire ning, nhiém vu.

Dinh gia nguy co y 1@ va nhu ciu chim soc chuyén maon.

Thye hign chuyén vién hodic phoi hop co s v 1é phit hop khi cin thiét,

o h B sl

. Phéi hop danh gid diéu kién sire khoe trude khi dimg tro gitp xa hai,
Diéu 26. Cac Khu quin ly déi tuyng

1. Tiép nhin trye tiép déi twomg sau khi duge b tri.

2. Bo tri noi &, thire hién chiim sée, nuéi dudng.
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3. Theo dii sire khoe, tam 1y, sinh hoat va kha nang thich nghi ciia déi tuong.
4. Thye hién Jé hoach chdm soc, trg giup ca nhan.
5. Quan Iy ti san, tu trang ctia d6i tuong theo quy dinh,
6. Kip théi bdo cdo cde truémg hop bat thuimg.
7. Phéi hop ban giao déi twpng khi dimg trg gitp x3 hii.
Pieu 27. Phong To chire - Hanh chinh

I. Bao dam diéu kién nhin lye, hanh chinh va co sé vat chit theo chire ning,
nhi¢m vu.

2. Phéi hop bao dam cdc didu kién cln thiét phuc vy viée tiép nhén, chim soc
va dimg tro gitp xa hi.

Dicu 28. Phong K¢ hoach - Tai chinh

|. Bao dim ché dd, chinh sach va kinh phi theo quy dinh.

2. Bao dam cac diéu kién tai chinh, dinh dudmg va cde ndi dung co lién quan
dén cong tac cham soc, nudi dudng doi tuong.,

3. Phéi hop xir I¥ viéc quan 1¥, ban giao tii sin, tién cia dbi tugng theo quy
dinh.
Biéu 29. Vin thw

1. Tiép nhn, vio sd, phit hinh vi luu ol van bin.

g ]

. Quén Iy bian chinh cdc quyét dinh, viin ban ¢d lién quan,
3. Chuyén ho so, van ban dén b phin chuyén mén theo quy dinh,
Diéu 30, Tréich nhiém ciia vién chire, ngudi lao djng

1. Thue hién diang chire trach, nhigm vu duge giao trong timg cong doan cua
Quy trinh.

2. Béo dam thai dé img xi tén trong. nhén vin, khing phin biét doi xir doi
v dbi trong.

3. Bao mit théng tin cd nhin, théng tin sic khoe va hd so cia doi tugng,

4. Khong ty ¥ tiép nhén, ban giao, di chuyén doi tuong hodic xur 1y tai sin cua
déi tuong trai vai Quy trinh,

5. Kip thoi bio cio ngudi ¢ thim quyén khi phét sinh tinh hudng bét thudng,
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Chuong VII
QUAN LY HO SO, BIEU MAU VA LUU TRU

Diéu 31. Quan Iy ho so
. Hé se tiép nhén v ho so quan ly doi tueng duge luu tai Phong Céng téc xd
hii.
2. Ho so sire khoe duge Tram Y té quin Iy theo quy dinh chuyén mén va dong
thiri céip nhit vio ho so quan Iy chung.

3. Hb so dién tr phai duge phin quyén truy cip, bdo dim an toan, bao mit
thong tin.

4. Vige khai thac, st dyng hd so phai ding chire nang, nhiém vy va thim
quyen.

Biéu 32, Hé thong bitu miu
Cdc bidu miu thye hién Quy trinh pom:

—_—

. CPH-01 — Phiéu tiép nhiin va kiém tra hd so.

CPH-02 - Bién ban ban giao, tiép nhin doi trong.
CPH-03 — Phiéu kiém ké tii san, tién, tr trang.

CPH-04 — Phiéu dinh gid sirc khoe ban déu.

CPH-05 — Phiéu phén logi vi danh gid nhu ciu cham soc.
CPH-06— Phiéu bo i khu/phong.

CPH-07 — Danh myc hd so quan 1y di tugng.

. CPH-08 — K& hoach chiim sée, tro gitp ca nhan,

CPH-09 — Phiéu theo dai sau tiép nhin.

10.CPH-10 — Pom dé nghj dimg tro gitp X hdi — Miu sb 09,
11.CPH-11 —Phiéu thdm dinh dé nghj dimg tro gitp x3 héi.
12,CPH-12 — Quyét dinh dimg tro gitip xa hoi.

e oo =) M LR B L3 D

13.CPH-13 — Bién ban ban giao doi trgmg dimg tror giip % hii.
14.CPH-14 — Phiéu ban giao hd so, i san va thude.

15.CPH-15 — Phiéu dong vi liu hd so déi hromg,
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Dicu 33. Sir dung biéu miu phap Iy

B¥i vari Mau s6 09 — Pon dé nghi dimg trg gitp xa hji ban hanh kém theo
Nghi dinh s 20/2021/ND-CP, Trung tim st dung ding bidu miu phap 1y; chi
hurémg din cach ghi va khang ty ¥ thay d6i, lam bién dang ndi dung bidu méu.

Biéu 34, Luu trit ho so
1. Hé so duge lép muc luc, sip xép va luu trir theo quy dinh.

2. Hé so gidy va hé so dién tir phai bao dam kha ning tra ciu, d6i chiéu va
PR Seieny
truy xuat khi can thiet.

3. Thivi han luu trlr thye hién theo quy dinh cia phap luat ve luu trit va quy
dinh cua Trung tam.

Chuong VIII
TO CHUC THU'C HIEN

Di¢u 35. T chire thye hign

I. Trudng Phong Cong tac xd hoi chiu trach nhigm tham muu Giam dbe 10
chire trién khai, huémg din va theo dbi viée thue hién Quy trinh,

2. Trudmg Tram Y 1é, Trirdng cdc Khu quén 1y d6i tugng, Truong Phong To
chire - Hanh chinh, Truong Phong Ké hogeh - Téi chinh, vién chire Van thu vi
céc ¢d nhiin ¢6 lién quan chiu trich nhigm thyre hién cac néi dung thuge chire néng,
nhiém vu dugc giao.

3. Cée bo phan phii phoi hop chét ché, bao dam vige tiép nhdn, chim soc,
quan 1y va dimg tro giap xa hi duge thye hign lién tyc, an toan, ding quy dinh.

Ditu 36. Kiém tra, giam sit vige thye hién

1. Ban Gigm déc Trung tém té chire kiém tra vige thyc hién Quy trinh.

2. Phong Cong tde %3 hdi cha tri theo doi, téung, hop cde khd khin, virdng mac
trong qui trinh thye hign,

3. Cic bd phin cé trdch nhiém phan anh kip thii nhimg vin dé phat sinh dé
duge hudomg din, xir 1y,

Ditu 37, Ra sodt, sim déi, b6 sung Quy trinkh
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|. Trong qua trinh thye hign, néu cde vin ban quy pham phap ludt, vin ban
chi dao cua co guan co thim quyen duge sira doi, bo sung hodc thay thé thi thye
hién theo vin ban mai.

2. Phong Cong téc xa hii chi tr, phéi hop cée phong, khu, tram ¢é lién quan
ri sodt Quy trinh, tham muu Giam doc sira doi, bo sung cho phit hop.

3. Viéc sira doi, bo sung Quy trinh phai duge ban hanh theo diing thim quyén
va thé thire quy dinh.

Diéu 38. Hiéu Iye thi hanh

1. Quy trinh niy duge thye hién ké tir ngay Quyet dinh ban hanh ¢é hidu lue,

2. Cic phong, khu, tram, vién chire, nguii lao dong va cd nhéin ¢d lién guan
chiu trach nhigm thi hanh Quy trinh nay.

3, Trung qué trinh thye hign, néu ¢6 kho khiin, vudng méc, cac b phéin phan
dnh v& Phong Cong tac xd hji dé tong hop, bdo cio Giam dée Trung tim xem
xet, chi dao.







