“SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
CHANH PHU HOA
Sb: 773/QD-CPH Chanh Phii Hoa, ngay 23 thdang 9 nam 2026
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy trinh thim giip
tai Trung tim Bio tr¢g xa hgi Chanh Pha Hoa

GIAM POC TRUNG TAM BAO TRQ XA HQOI CHANH PHU HOA

Cdn cir Nghi dinh s6 103/2017/NP-CP ngay 12 thang 9 nam 2017 cua Chinh phu
quy dinh vé thanh Idp, té chire, hoat dong, gidi thé va quan Iy cdc co s6 tro gitp xd hji;

Cdn cit Thong tw s6 02/2020/TT-BLDTBXH ngay 14 thdng 02 ndm 2020 ciia Bo
trucng Bé Lao dong - Thuwong binh va Xa héi huéng dan quan 1y doi wong dirge co so
tro gitip xa hi cung cdp dich vu cong tdc xd hji,

Can cir Quyet dinh s6 1754/QD-UBND ngay 07 thang 5 ndm 2025 cua Uy ban

nhan déan Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc chuyén doéi co quan quan 1y ciia Trung tdm Bdo
tro xd hoi Chanh Phi Hoa,

Can cir Quyét dinh so 67/QD-UBND ngay 01 thang 7 ndm 2025 ban hanh quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyen han va co cau t6 chire ciia Trung tam Bao tro xd hoi Chdnh
Phit Hoa trye thuée So'Y té Thanh pho Ho Chi Minh;

Can cur Quyet dinh s6 4320/QD-SYT ngay 24 thang 11 nam 2025 cua Uy ban nhdn
ddn Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc chuyén doi co quan quan Iy ciia Trung tam Bao tro
xd hoi Chanh Phi Hoa;

Xét dé xudt ciia Trirong phong Cong tdc xd hji,
Theo dé nghi cia Trieong phong Té chire Hanh chinh tai To trinh s6 86/TTr-CPH
ngay 23 thang 9 nam 2026,
QUYET PINH:
Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh “Tham gip dbi tuong” tai
Trung tam Bao trg xa hoi Chanh Pha Hoa.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 269/QD-
CPH ngay 19 thang 8 ndm 2022 cua Gidm doc Trung tdam Bao trg xa hdi Chanh Pha Hoa.
Piéu 3. Ban Giam dbc Trung tim, cic ong, ba Trudng cac phong, khu, tram, vién
chire, nguoi lao dong thude Trung tdm va cac cé nhén ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi
hanh Quy¢t dinh nay.

Noi nhan:#*"

- Nhu Diéu 3;
- Niém yét tai noi tiep cong dan;
- Luu: VT, CTXH.







Y TRINH THAM GAP , o
TAM BAO TRQ XA HQI CHANH PHU HOA

I. MUC PICH, YEU CAU

Tao diéu kién dé than nhan, nguoi c6 lién quan dén doi tuong duge tham hoi,
dong vién, duy tri va ciing ¢6 cac mdi quan hé gia dinh, xa hoi; dong thoi bao dam viée
thdm gap an toan, trdt tu, van minh, dung ndi quy Trung tdm va quy dinh cta phap
luat.

I1. POI TUQNG AP DUNG
Quy trinh nay 4p dung ddi véi:

1. Than nhan va ngudi c¢6 quan hé véi déi twong dang duoc cham séc, nudi
dudng tai Trung tam.

2. C4 nhén, to chirc dén lién hé cong tac c6 ndi dung lién quan dén ddi tuong.

3. Vién chure, nguoi lao dong va cac bd phén c6 lién quan trong qué trinh tiép
nhan, giai quyét viéc tham gap.

III. THOT GIAN VA PIEU KIEN THAM GAP
1. Thoi gian
~ Trung tdm t6 chirc tham gap tir Thtr hai dén Chu nhat hang tuan, ké ca ngay 18,
Tét:
- Buéi sang: Tir 07 git 00 phit dén 11 gio 30 phut.
- Buoi chiéu: Tlr 13 gid 00 phut dén 16 gio 30 phut.

Viéc tham gdp dugce thyc hién trong thoi gian quy dinh va theo huéng dan cla
nhan vién Trung tam.

2. Gidy tor
Nguoi den tham gap xuat trinh cin cudce hodc gidy to tiy than hop 16; glay to
chirng minh mdi quan hé véi dbi tugng va céc gidy t& lién quan khi duge yéu cau.

3. Piéu kién
Nguoi dén thim phai cung cdp thong tin trung thuc, chap hanh noi quy,
huéng din va quy dinh kiém tra ctia Trung tim

IV. TRINH TU THU'C HIEN THAM GAP
Buwére 1. Tiép nhén

Nguoi dén tham lién hé tai bo phan Béo vé, xuét trinh gidy to, cung cép ho tén,
mbi quan hé, muc dich tham gap va thuc hién theo huéng dan.

B6 phan Bao vé kiém tra thong tin ban dau va lién hé bo phan chuyén moén khi
can thiét.

Buwdée 2. Kiém tra, xdac nhan dieu kién thim gip
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Céan bd phu trach kiém tra thong tin, gidy to tuy than ciia ngudi dén tham, moi
quan hé gitta nguoi dén tham vai dbi tuong, muc dich tham gip va céc diéu kién bao
dam an toan, trat tu.

Nguoi dén tham phai nghiém tuc thuc hién noi quy va huéng din ctia nhan vién
Trung tam.

Buoc 3. Diang ky tham gap

Ngudi di didu kién thuc hién dang ky theo hudng din va duge théng bao vé khu
vuc, thoi gian, ndi quy tham gap va cac vat dung dugc phép mang vao Trung tam.

Buoe 4. Kiém tra nguoi va vat dung
Nguoi dén tham chép hanh viéc kiém tra theo ndi quy ctia Trung tim.

Khoéng dugc mang vao hoac dua cho déi tuong chat gay nghién, chat kich thich,
hang hoa bi phap luat cam va cac vat dung bi cam theo quy dinh cua Trung tam.

Thude mang vao cho dbi tugng phai dugc Tram Y té Trung tam kiém tra, tiép
nhan va hudng dan theo quy dinh chuyén mon.

Bwoc 5. Thue hién tham gap

Sau khi hoan tat thu tuc, ngudi dén tham duogc hudng dan dén khu vuc tham gap
dé tham gdp doi tugng. Trong thoi gian tham gap, nguoi dén tham c6 trach nhiém:

Giir gin an ninh, trat tu, v¢é sinh va canh quan Trung tam.

Giao tiép lich su, ton trong dbi twong va nhan vién Trung tam.

Chép hanh hudng dan ctia nhan vién Trung tAm.

Khong gay rdi, xtc pham, lang ma hodc dua vat dung, hang hoa khong dugc
phép cho dbi tugng.

Nguoi dén tham dugc tham hoi, dong vién, trao d6i tinh hinh gia dinh va ho tro
tinh than cho doéi tuong trong pham vi Trung tam cho phép.

Budéc 6. Két thic tham gip

Khi hét thoi gian tham gdp, ngudi dén thim két thiic viéc tham gép, thu don do
ding cé nhan va roi khoi khu vuc theo hudng dan. Truong hop ¢ van dé phat sinh,
phan anh véi nhan vién phu trach dé duge xem xét, giai quyét.

V. CAC TRUONG HQP KHONG GIAI QUYET THAM GAP
Trung tam khong giai quyét tham gap d6i voi cac truong hop sau:
1. Co trang phuc khéng phtu hgp véi ndi quy cua Trung tam.

2. C6 biéu hién say xin do sir dung d6 udng cé nong do con.

3. C6 biéu hién str dung chat kich thich, chét gay nghién.

4. Co 101 ndi, hanh vi tho tuc, chtri badi, xtic pham, lang ma vién chiic, nguoi lao
dong hoac nguoi khac.

5. Vi pham nép séng van minh, quy tic ung XU tai Trung tam.
6. Khong chip hanh hudng dan, kiém tra ctia nhan vién Trung tam.

7. Mang theo céc chat, vat dung hodc hang hoa bi cam theo quy dinh.
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Trudng hop vi pham, bd phan Bao vé phdi hop thuc hién viéc moi nguoi vi
pham roi khoi Trung tdm theo quy dinh va bao cdo ngudi c6 tham quyén.

VI. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOI PEN THAM

1. Quyén
Duoc vién chire Trung tam huorng dan giai thich vé thi tuc tham gap.
Duoc tiép nhan, giai dép céc thic mac, phan anh, kién nghi theo tham quyén.
Dugc phan anh vé thai do, tac phong cta vién chire, ngudi lao dong.

- Puoc dé nghi gdp lanh dao Trung tam khi viéc giai quyét chua thoa dang
hodic vuot tham quyén.

2. Trach nhiém

- Chap hanh noi quy, quy trinh va hudéng dan ctia Trung tam.

- Cung cip day du gidy to, thong tin can thiét.

- Gilt gin an ninh, trdt ty va vé sinh chung.

- Tén trong vién chire, nguoi lao dong, doi tugng va nguoi dén tham khac.

- Khéng mang chét giy nghién, chat kich thich va vat dung bi cAm vao Trung

tam.
- Khéng giy rbi, xtic pham hodc 1am anh huéng dén hoat dong cua Trung tam.

VIL XU LY TINH HUONG PHAT SINH
Trong qua trinh thim gip, néu phét sinh tinh hudng bt thuong:

- Truwong hgp vi pham ndi quy: nhic nhé, yéu cau chdm dat hanh vi; 1ru’0rng‘ .
hop nghiém trong hodc khong chap hanh thi moi roi khoi Trung tim va béao cdo nguoi -
c6 tham quyén. A\ ‘\\

- Trwong hop phat hién chat kich thich hoiic vat dung bi cam: tam dimg -
tham gap va xir ly theo noi quy, quy dinh phap luat ¢6 lién quan.

- Truong hop co khiéu nai, thac miic: tlep nhan, giai thich trong pham vi
thim quyén; trudong hop vuot thdm quyen thi bao cdo lanh dao.

- Trwong hep c6 nguy co mit an ninh, trit tuw: bd phin Bao vé thuc hién
bién phap can thiét dé bao dam an toan va bao céo lanh dao.

VIIL. NGUYEN TAC

Viéc to chire tham gip phai bao dam cac nguyén tic:

- Tham gap ding dbi tuong, ding quy dinh; cong khai, minh bach, lich su, ton
trong.

- Béo dam quyén duy tri méi quan hé gia dinh, xa hoi ctia dbi trong; dong thoi
bao dam an ninh, an toan, trat tu tai Trung tam.

- Khéng gay phién ha cho nguoi dén thim va khéng lam anh huéng dén hoat
dong cham séc, quan ly déi tuong.

- Vién chirc, nguoi lao dong thue hién dung chire trach, khong gay kho khin,
phién ha va khong nhén tién, qua biéu dudi bat ky hinh thirc nao.

- Céc truong hgp phat sinh dugce xit ly dung tham quyén va quy dinh.

IX. TRACH NHIEM LIEN QUAN
1. Phong Cong tac xa hoi
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Lam diu mdi tiép nhan, hudng dan, phdi hop giai quyét viéc tham gap; tiép
nhan phan anh, kién nghi va theo ddi, tham muu thuc hién Quy trinh.

2. T6 Béo vé

Tiép nhén, kiém tra, hudng dan khéch tai céng; kiém soét nguoi, phuong ti¢n,
vat dung mang vao; bao dam an ninh, trat tu va bao céo, xtr ly cac truong hop vi pham
theo quy dinh.

3. TramY té

Kiém tra, hudng dan viéc tiép nhén thudc va cac vat dung lién quan dén cham
soc suc khoe; phoi hop xtr ly cac van de vé stc khoe va thong bdo céc truong hgp can
han ché hodc tam dung tham gap vi ly do chuyén mon.

4. Cac phong, khu va ca nhan cé lién quan

Can ctr chire nang, nhiém vu dugc giao, phdi hop thuc hién Quy trinh; huéng
dan khéch lich sy, tan tinh, khong gy phién ha.

5. Khach dén thim gip

Chép hanh Quy trinh, ndi quy va hudng dan ctia Trung tdm; gitt gin an ninh, trat
tu, v& sinh va ton trong doi tugng, vién chuc, nguoi lao dong.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mac, cac phong, bd phan va
c4 nhan c6 lién quan bao cdo Giam doc Trung tam de xem xét, chi dao.

TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI
CHANH PHU HOA



